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ZAHRA M.

- Assistante Commercial e -

Etat G vil

Formati on : 2008 : Bac +5, Magistére en communication de crise<br />2007 : Bac +3, Licence en

communication<br />

Ma recher che : Assistante Commerciale dans le secteur Services Commerciaux en contrat Tout contrat

Salaire souhaité : a étudier.

Expéri ences professionnelles
Années d'expérience : 6

At outs et Conpétences
Planificatrice :
Optimiser les tournées d?une équipe itinérante
Piloter 1?activité & I?aide de tableaux de bord
Respecter des délais client
Respecter et ajuster la charge de travail des inspecteurs (inspecteurs annualisés)
Etre réactive face aux contraintes clients
Gérer les imprévus (absences inspecteurs/ client non présents)

Gestion du recours aux sous-traitants

Assistante Commerciale

Manager une équipe / prise de RDV

Gérer des plannings des opérateurs (congés, repos, récupération)
Facturations et préparation des devis

Animer des briefings & formation de 1?équipe
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